JURIDISKT DOKUMENT

Anvandarvillkor

Version fran 2026-11-07 - ALK Innovations - Trupeo

Det har dokumentet ar en oversattning. Vid avvikelser galler den engelska versionen. Las den
engelska versionen: https://www.trupeo.com/terms/

| korthet

Trupeo ar en delad e-postlada for team som vill samarbeta bra utan att slita sitt har.

Vem kan anvanda Trupeo? Tjansten ar forbehallen yrkesmassig och organiserad verksamhet:
foretag, foreningar och utbildningsinstitutioner. Den ar inte avsedd for personligt bruk eller for
familjer.

Hur fungerar det? Du skapar ett konto, ansluter dina e-postlador (Gmail, Outlook eller din vanliga
e-posttjanst), bjuder in ditt team och bérjar samarbeta. Vi erbjuder en kostnadsfri provperiod pa 14
dagar, utan betalkort, sa att du kan prova tjansten i lugn och ro.

Ditt innehall forblir ditt. Du behaller 100 % av de immateriella rattigheterna till dina uppgifter och
mejl. Vi anvander ditt innehall bara for att tillhandahalla tjansten at dig. Vi séljer det inte och vi
anvander det inte for att trana Al.

Fakturering. Abonnemanget I6per manadsvis och betalas i forskott via Stripe. Du kan avsluta nar
som helst: tillgdngen finns kvar till slutet av den period som redan ar betald. Vi aterbetalar inte delar
av perioder.

Om nagot kranglar. Om du har en fraga eller ett problem kan du anvanda vart kontaktformular. Vi
gor vart basta for att snabbt hjalpa dig.

Den utforliga versionen finns nedan.

Utforlig version

Innehall

1. Avtalets foremal

2. Vem som kan teckna avtal
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https://www.trupeo.com/terms/
https://www.trupeo.com/sv/kontakt/

. Skapande och administration av konto
. Tjanster som ingar i Trupeo

. Pris, betalning och fakturering

. Avtalstid, fornyelse och uppsagning

. Kostnadsfri provperiod

. Kundens innehall och uppgifter

. Licens till Trupeo
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. Forbjuden anvandning
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. Avstangning och uppsagning vid avtalsbrott
. Andringar av tjansten

. Kundens skyldigheter

. Garantier och ansvar

. Force majeure

. Skydd av personuppgifter

. Trupeos immateriella rattigheter

. Konfidentialitet

. Overlatelse av avtalet
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. Tillamplig lag och behorig domstol
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. Andringar av dessa villkor

2. Ovriga bestammelser

1. Avtalets foremal

Dessa anvandarvillkor (nedan "villkoren”) anger pa vilka villkor ALK Innovations (nedan "vi" eller
"ALK Innovations”) tillhandahaller kunden (nedan "kunden” eller "du”) onlinetjansten Trupeo (nedan
"tjansten").

2. Vem som kan teckna avtal

Dessa villkor &r forbehallna juridiska personer som handlar inom ramen for sin yrkesmaéssiga eller
institutionella verksamhet (foretag, foreningar, utbildningsinstitutioner och liknande). Trupeo ar inte
avsett for konsumenter i den mening som avses i den franska konsumentlagen (Code de la
consommation). Registrering som konsument ar forbjuden.

3. Skapande och administration av konto

For att anvanda tjansten maste kunden skapa ett konto. Kunden ansvarar for sékerheten kring sina
inloggningsuppgifter och for hur dess anvandare anvander tjansten. Kunden forbinder sig att lamna
korrekta uppgifter och att halla dem uppdaterade.
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4. Tjanster som ingar i Trupeo

Med Trupeo kan du ansluta e-postlador hos tredje part, samla mejlen pa ett stalle, fordela dem
mellan teamets medlemmar, lagga till anteckningar for teamet och namna medlemmar. Tjansten
tillhandahalls online.

5. Pris, betalning och fakturering

Tjansten faktureras per ansluten e-postlada, enligt de gallande priser som anges pa webbplatsen.
Det finns tva planer: Duo, nar en eller tva personer har tillgang till e-postladan, och Team, fran tre
personer. Varje e-postladas plan bestams automatiskt av antalet personer som har tillgang till den.
Ideella foreningar och skolor, inklusive andra utbildningsinstitutioner, far 50 % rabatt, som galler
den e-postlada den begars for, nar deras status har kontrollerats. Betalning sker manadsvis och i
forskott, med nagon av de betalningsmetoder som erbjuds via leverantéren Stripe. Priserna anges i
euro och exklusive skatt. Moms tillkommer enligt gallande regler.

6. Avtalstid, fornyelse och uppsagning

Avtalet géller tills vidare och fornyas automatiskt varje manad. Kunden kan nar som helst avsluta sitt
abonnemang fran sitt konto. Uppsagningen far verkan vid slutet av den pagaende
faktureringsperioden; under den kostnadsfria provperioden far den verkan omedelbart. Ingen
aterbetalning sker for en del av en period. Den berérda e-postladan och dess uppgifter tas bort vid
slutet av den betalda perioden, eller 14 dagar efter uppsagningen om det infaller senare, om inte
kunden dessforinnan aterupptar abonnemanget. Detsamma géller nar ett abonnemang upphor pa
grund av utebliven betalning.

7. Kostnadsfri provperiod

ALK Innovations erbjuder en kostnadsfri provperiod pa 14 dagar, utan bindning och utan att
betalkort behdver anges, for varje e-postlada som ansluts fran och med att denna version av
villkoren borjar galla. En provperiod som pabdrjats fore det datumet behaller det slutdatum den har
fatt. Nar provperioden &r slut stangs tillgangen till tjansten av, om inte kunden tecknar ett betalt

abonnemang. Det ar forbjudet att skapa flera konton for att kringga provperiodens begransningar.

8. Kundens innehall och uppgifter

Kunden forblir ensam &gare till alla uppgifter, mejl och allt innehall som kunden importerar eller
skapar via tjansten (nedan "kunddata”). ALK Innovations har ingen kontroll dver innehallet i
kunddata.

9. Licens till Trupeo
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Kunden ger ALK Innovations tillstand att f& atkomst till, lagra, visa och 6verféra kunddata enbart for
att tillhandahalla, driva och underhalla den tecknade tjansten. Detta tillstand upphor automatiskt nar

avtalet upphor.

10. Forbjuden anvandning

Kunden forbinder sig att inte anvanda tjansten for att:

e Skicka oonskade meddelanden (skrappost).

e Sprida olagligt eller trakasserande innehall eller innehall som gor intrdng i tredje parts
rattigheter.

e Forsoka kringgéa sakerhetsatgarder eller tjanstens begransningar.
e Utan tillstand dela ett konto mellan flera olika juridiska personer.

e P3 ett otillborligt satt kopiera eller extrahera tjanstens innehall.

11. Avstangning och uppsagning vid avtalsbrott

ALK Innovations forbehaller sig ratten att utan foregaende varsel stdnga av eller avsluta tillgdngen

till tjansten vid:

e Utebliven betalning efter en rimlig anstandsperiod.
o Overtradelse av forbudet mot viss anvandning (avsnitt 10).
e Bedraglig verksamhet.

e Domstolsbeslut.

12. Andringar av tjansten

Tjansten utvecklas. ALK Innovations far andra funktioner for att forbattra dem eller for att mota
tekniska begransningar. Vasentliga andringar meddelas i forvag.

13. Kundens skyldigheter

Kunden forbinder sig att anvanda tjansten i enlighet med gallande lagar och dessa villkor. Kunden
ansvarar for att inhamta de samtycken som kravs for behandlingen av uppgifter om sina egna
kontakter eller anvandare.

14. Garantier och ansvar

ALK Innovations tillhandahaller tjansten i befintligt skick. Vi arbetar for att halla den tillgdnglig och
tillforlitlig, utan att utlova standig tillganglighet. ALK Innovations ansvar ar, for alla skador
sammantaget, begransat till det belopp som kunden har betalat for tjansten under de tolv (12)
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manader som féregar den handelse som ger upphov till ansvaret. Denna begransning géller inte vid
uppsat, grov vardsloshet eller personskada.

15. Force majeure

Ingen av parterna ansvarar for férsening eller underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter vid force
majeure enligt definitionen i fransk rattspraxis.

16. Skydd av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter regleras av ALK Innovations integritetspolicy, som utgor en
integrerad del av avtalet. Nar ALK Innovations behandlar personuppgifter for kundens rakning gor
det detta som kundens personuppgiftsbitrade, enligt personuppgiftsbitradesavtalet, som utgor en

del av dessa villkor.

17. Trupeos immateriella rattigheter

Trupeo ar ett varumarke som tillhor ALK Innovations. ALK Innovations innehar alla immateriella
rattigheter till tjansten, programvaran, granssnitten och webbplatsens innehall. All obehorig
atergivning eller framstallning &r forbjuden.

18. Konfidentialitet

Vardera parten forbinder sig att halla den andra partens information konfidentiell, om parten far
kannedom om den i samband med att avtalet fullgors.

19. Overlatelse av avtalet

ALK Innovations far overlata detta avtal till en annan enhet vid fusion, forvarv eller forsaljning av
tillgangar, under forutsattning att kunden informeras.

20. Tillamplig lag och behorig domstol

Dessa villkor regleras av fransk lag. Vid tvist har domstolarna i Nantes exklusiv behorighet, aven vid
flera svarande eller vid talan mot tredje man.

21. Andringar av dessa villkor

ALK Innovations far nar som helst dndra villkoren. Kunden informeras om andringarna 30 dagar

innan de borjar galla. Fortsatt anvandning av tjansten innebar att de nya villkoren godtas.

22. Ovriga bestammelser
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https://www.trupeo.com/sv/personuppgiftsbitradesavtal/

Om nagon bestammelse i dessa villkor befinns vara ogiltig fortsatter 6vriga bestammelser att gélla.
Att en part inte aberopar ett avtalsbrott innebér inte att parten avstar fran att gora det i framtiden.
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